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Allmanna Villkor

Senast uppdaterad: 2025-12-30

Dessa Allmanna villkor ("Villkoren") galler for Nomar AB:s ("Nomar”) tillhandahéllande av
digitala, Al-drivna SaaS-tjanster till kund ("Kunden”) och utgor en integrerad del av det avtal
som ingas mellan parterna ("Avtalet”).

Vid motstridighet mellan Avtalet och dessa Villkor ska Avtalet &ga foretrade.

1. Definitioner

» Tjansterna: Nomars vid var tid tillgangliga produkter och moduler, inklusive men inte
begransat till Missed Leads, Website Chatbot och Nomar Portal.

» Portalen: Nomars webbaserade anvandargranssnitt dar Kundens data, konversationer,
leads, bokningar och installningar hanteras.

e Anvandare: Person som av Kunden har behdrighet att anvanda Tjansterna.

e Abonnemang: Den plan (Basic, Premium eller Enterprise) som Kunden valt for
respektive Tjanst.

» Enterprise-tjanster: Kundunika anpassningar, integrationer eller utvecklingsinsatser
som tillhandahalls enligt sarskild 6verenskommelse.

2. Tjansternas omfattning

2.1. Nomar tillhandahéller Al-drivna SaaS-tjanster for hantering av kunddialoger, leads och
bokningar via flera digitala kanaler.

2.2. Tjansterna tillhandahalls i standardiserat utférande inom Basic och Premium.
Anpassningar, specialutveckling eller kundunika I6sningar erbjuds endast inom ramen for
Enterprise-tjanster eller separat avtal.

2.3. Funktionalitet och tillgangliga funktioner styrs av Kundens valda Abonnemang.

2.4. Nomar &ger ratt att uppdatera, dndra eller vidareutveckla Tjansterna over tid. Sddana
andringar ska inte anses utgodra avtalsbrott, forutsatt att Tjansternas grundlaggande
funktionalitet bibehalls.
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3. Licens och nyttjanderatt

3.1. Kunden erhadller en icke-exklusiv, icke-Overldtbar och tidsbegrénsad ratt att anvanda
Tjansterna under Avtalets giltighetstid.

3.2. Nyttjanderatten galler enbart for Kundens interna verksamhet.

3.3. Kunden &ager inte ratt att:
» kopiera, dekompilera eller analysera Tjansternas kallkod
 vidareupplata, hyra ut eller tillgangliggora Tjansterna for tredje part

e anvanda Tjansterna i strid med gallande lag eller dessa Villkor

4. Al-baserade funktioner och ansvar

4. Kunden ar inférstddd med att Tjansterna helt eller delvis bygger pa automatiserade
processer och Al-baserad logik.

4.2. Nomar ansvarar inte for affarsbeslut, affarsresultat, uteblivna affarer eller andra
konsekvenser som uppstar till foljd av hur Tjansterna anvands.

4.3. Kunden ansvarar for att granska, bedéma och vid behov verifiera resultat som
genereras av Tjansterna innan affars- eller verksamhetskritiska beslut fattas.

5. Anvandare och kundens ansvar

5.1. Endast av Kunden anmalda Anvandare far anvanda Tjansterna.

5.2. Kunden ansvarar for Anvandarnas agerande och for att anvandningen sker i enlighet
med Avtalet.

5.3. Kunden ansvarar for riktigheten i den information som tillhandahalls via Tjansterna,
inklusive uppgifter som samlas in fran slutkunder.

6. Abonnemang, avgifter och betalning

6.1. Avgifter utgar enligt vid var tid gallande prislista eller sarskild 6verenskommelse.
6.2. Samtliga avgifter anges exklusive mervardesskatt.
6.3. Abonnemangsavgifter faktureras i férskott per manad, om inte annat avtalats.

6.4. Uppgradering av abonnemang kan ske nar som helst. Nedgradering kan inte ske under
pagaende bindnings- eller uppsagningstid, om sadan tillampas.

6.5. Vid utebliven betalning har Nomar ratt att ta ut dréjsmalsranta enligt rantelagen samt
pausa eller begransa atkomst till Tjansterna.
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7. Tredjepartstjdnster

7.1. Tjansterna kan vara beroende av tredjepartstjanster sdssom SMS-leverantérer,
kalenderleverantorer, molntjanster eller Al-leverantorer.

7.2. Nomar ansvarar inte for avbrott, begransningar eller fel som orsakas av sadana
tredjepartstjanster.

8. Personuppgifter och dataskydd

8.1. Kunden ar personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som sker
genom Tjansterna.

8.2. Nomar agerar personuppgiftsbitrade och behandlar personuppgifter i enlighet med
gallande dataskyddslagstiftning.

8.3. Ett separat personuppgiftsbitraddesavtal (PUB-avtal) ska utgora bilaga till Avtalet.

9. Drift, tillganglighet och support

9.1. Nomar efterstravar hog tillgénglighet men garanterar inte att Tjansterna ar fria fran
avbrott eller fel.

9.2. Eventuella servicenivaer (SLA) regleras separat och géller endast om detta uttryckligen
avtalats.

10. Ansvarsbegrdnsning

10.1. Nomar ansvarar endast for direkt skada som orsakats av vardsldshet.

10.2. Nomars sammanlagda ansvar ar begransat till ett belopp motsvarande de avgifter
Kunden betalat under de tre (3) manader som foregatt den skadegdrande handelsen.

10.3. Nomar ansvarar inte for indirekta skador, utebliven vinst, forlorad data eller féljdskador.

11. Avtalstid, uppsdgning och data

11.1. Avtalet galler tills vidare med den uppsagningstid som framgar av Avtalet eller
abonnemangsvillkoren.

11.2. Part har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande vid vasentligt avtalsbrott.

11.3. Vid Avtalets upphorande har Kunden ratt att begara export av sin data inom trettio (30)
dagar. Darefter ager Nomar ratt att radera Kundens data i enlighet med gallande lag.

12. Anonymiserad data

Nomar har ratt att anvanda anonymiserad och aggregerad data for analys, statistik och
vidareutveckling av Tjansterna.
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13. Sekretess

Parterna forbinder sig att inte rdja konfidentiell information till tredje part. Sekretessen galler
under Avtalets giltighetstid samt fem (5) ar darefter.

14. Force majeure

Part &r befriad fran ansvar for underlatenhet att fullgora sina dtaganden om detta beror pa
omstandigheter utanfor partens kontroll.

15. Overlatelse

Nomar har ratt att overlata Avtalet till annan part. Kunden far 6verlata Avtalet endast efter
skriftligt godkdnnande fran Nomar.

16. Tillamplig lag och tvist

Avtalet ska tolkas enligt svensk lag. Tvist ska avgoras genom skiljeférfarande enligt
Stockholms Handelskammares regler. Skiljeforfarandets sate ar Vasteras.
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